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Informaticien diplômé de l'université LYON I, depuis 26 ans, j'ai 
accumulé une expérience de consultant, de direction de projet et 
d'animation de SSII dans le cadre de projets variés avec une expertise 
dans les domaines de la gestion pour les petites, moyennes et grandes 
organisations. 
 
Je suis informaticien indépendant, je propose une offre de multi-
spécialiste pour les entreprises autour de trois métiers 
complémentaires : la Conception de Logiciels, le Conseil en Haute 
Technologie, l’Intégration de Systèmes de Gestion. 
 
Afin que vous puissiez avoir une idée du guide que je propose, je mets à 
disposition cette version qui est un extrait du guide, seule la partie ‘Etude 
Préalable’ est présentée.  
Pour obtenir la totalité du guide, je vous remercie de bien vouloir me 
faire parvenir votre règlement de 5 ¼ à l’adresse suivante : 

AGICS 
Jean-Michel Grandclément  
38, rue Albert Chalinel  
69009 LYON.  

Les chèques doivent êtres libellés au nom de $*,&6.
A la réception de votre règlement le guide complet vous sera envoyé, 
une facture vous sera également envoyée. Si vous souhaitez payer par 
Carte Bleue ou Paypal, vous pouvez vous connecter à l’adresse 
suivante : 
http://www.agics.com/telechargement_freeware_shareware.htm
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$9$17�352326��
3RXUTXRL�FH�JXLGH�"�&RPPHQW�V¶HQ�VHUYLU�"��

Un des mes amis, Pierre était directeur général d’une entreprise 
prospère, il était compétent dans son métier et avait satisfait ses 
ambitions. Mais depuis deux ans, il a commencé à douter. 

Il avait toujours cru qu’avec l’âge et l’expérience l’organisation et 
l’efficacité de son entreprise ne pouvait que s’améliorer. Mais en fait il 
découvrait que depuis l’acquisition de son système d’information, son 
entreprise était devenue une sorte de train qui les entraînait lui-même et 
son personnel dans une direction non conforme aux objectifs 
d’excellence qu’ils s’étaient fixés. 

Son système d’information a stoppé l’efficacité de son entreprise, 
l’énorme masse d’information non organisée et non intégrée à la 
structure de l’entreprise a transformé cet espace de travail en un monde 
chaotique. Le sentiment désespérant qu’il ne parviendra jamais à 
organiser, visualiser, regrouper cette masse d’information est devenue 
une redoutable source d’anxiété.  
 

Ce cas est représentatif de ce qui est malheureusement trop 
fréquent dans le monde de l’entreprise, à savoir une mauvaise 
évaluation, une mauvaise intégration et un mauvais suivi de la mise en 
place d’un système d’information. Ce phénomène résulte en grande 
partie de la non-connaissance de l’informatique parmi les équipes 
dirigeantes, cette lacune doit normalement être comblée par les SSII 
dont un des devoirs est l’obligation de conseil.  
 

Cependant, la réalité du terrain fait que les intervenants de SSII ne 
sont pas toujours familiarisés avec les ingrédients qui composent la 
conscience professionnelle. La ponctualité, la méticulosité, 
l’autodiscipline et un profond sens des responsabilités, sont les signes 
distinctifs de la conscience professionnelle, la personne qui dispose de 
ces compétences fera alors en sorte que tout fonctionne comme il faut et 
se souciera des réels besoins de son interlocuteur. 
 

J’ai créé ce guide pour permettre aux dirigeants des sociétés 
d’avoir à leur disposition une méthode professionnelle pour la mise en 
place de leur système d’information. 
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,QWURGXFWLRQ�
�����2EMHW�

 /D�GLUHFWLRQ�G¶XQH�30(�TXL�VRXKDLWH�PHWWUH�HQ�SODFH�XQ�QRXYHDX�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ�GRLW�PHWWUH�HQ�SODFH�XQH�RUJDQLVDWLRQ�HW� XWLOLVHU� XQH�PpWKRGH�� FH�GRFXPHQW�SURSRVH�DX� OHFWHXU�XQH�VROXWLRQ�JOREDOH�SRXU�OD�PLVH�HQ�SODFH�G¶XQ�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ���&H GRVVLHU�VH�YHXW�rWUH�XQ�JXLGH��OH�OHFWHXU�DXUD�OD�SRVVLELOLWp�GH�FRPSRVHU�OXL�PrPH�OD�GpPDUFKH�j�VXLYUH��LO�VHUD�OLEUH�GH�VXSSULPHU�RX�G¶DGDSWHU�WHOOH�RX�WHOOH�pWDSH����&H GRVVLHU�GpFULW�OD�PpWKRGH�TXL�VHUD�XWLOLVpH�SRXU�FRQGXLUH�OH�SURMHW�j�VRQ�WHUPH���&HWWH�UpIOH[LRQ�V¶DUWLFXOH�DXWRXU�GH�WURLV�JUDQGHV�SDUWLHV���
• /D SUHPLqUH�SDUWLH�H[SRVH�OD�GpPDUFKH�SURSRVpH��
• /D GHX[LqPH�SDUWLH�WUDLWH�GHV�PR\HQV�KXPDLQV�HW�GHV�VWUXFWXUHV�j�PHWWUH�HQ�SODFH��
• /D WURLVLqPH�SDUWLH�SUpVHQWH�OHV�RXWLOV�QpFHVVDLUHV�j�OD�FRQGXLWH�GX�SURMHW���

/D PpWKRGH�GpFULWH�GDQV�FH�GRFXPHQW�VH�YHXW�FODLUH�HW�SUDWLTXH��DLQVL�FH�GRFXPHQW�V¶DGUHVVH�j�OD�GLUHFWLRQ� GH� OD� 30(� GpVLUDQW� PLHX[� PDvWULVHU� OD� PpWKRGRORJLH� GH� PLVH� HQ� SODFH� G¶XQ� V\VWqPH�G¶LQILUPDWLRQ����
����7HUPLQRORJLH�

�
• 0DvWULVH�G·RXYUDJH � FH�VRQW�OHV�pTXLSHV�GH�OD�30(�PRELOLVpHV�VXU�OH�SURMHW��
• 0DvWULVH�G·±XYUH � FH�VRQW�OHV�pTXLSHV�GX�35(67$7$,5(�PRELOLVpHV�VXU�OH�SURMHW��
• 3$4 � FH�VRQW�OHV�LQLWLDOHV�GH�3ODQ�G¶$VVXUDQFH�4XDOLWp��
• 'LDJUDPPH�GH�*DQWW � 0pWKRGH�JUDSKLTXH�GH�SODQLILFDWLRQ��*DQWW�GX�QRP�GH�VRQ�FUpDWHXU��
�
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��� /D�GpPDUFKH�SURSRVpH�
�����,QWURGXFWLRQ�

 /D�GpPDUFKH�HVW�FRQVWLWXpH�SDU� OD�VpTXHQFH�GHV� WkFKHV�PLVHV�HQ�°XYUH�SRXU� OD�FRQVWUXFWLRQ�GX�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ���&H FKDSLWUH� GLVWLQJXH� WURLV� JUDQGHV� SpULRGHV�� OD� FRQFHSWLRQ�� OD� UpDOLVDWLRQ� HW� OD� PDLQWHQDQFH� GX�V\VWqPH���/D SpULRGH�GH�FRQFHSWLRQ�VH�GpFRPSRVH�HQ�GHX[�pWDSHV���O¶pWXGH�SUpDODEOH�HW�O¶pWXGH�GpWDLOOpH��/D�SpULRGH� GH� UpDOLVDWLRQ� HQ� WURLV� pWDSHV��� O¶pWXGH� WHFKQLTXH�� OD� SURGXFWLRQ� GX� ORJLFLHO� HW� OD�PLVH� HQ�VHUYLFH��(QILQ�OD�SpULRGH�GH�PDLQWHQDQFH�GDQV�ODTXHOOH�RQ�GLVWLQJXH�XQH�PDLQWHQDQFH�FRUUHFWLYH�HW�pYROXWLYH���&KDTXH�SpULRGH�HVW�SUpVHQWpH�VHORQ�OH�VFKpPD���
- 2EMHFWLIV��
- 5HVVRXUFHV�KXPDLQHV��
- 'pFLVLRQ�j�SUHQGUH���
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�����/D�SpULRGH�GH�FRQFHSWLRQ�
 �������/¶pWXGH�SUpDODEOH�� ��������� 2EMHFWLIV��/¶pWXGH�SUpDODEOH�VH�GpFRPSRVH�HQ�GHX[�SKDVHV�SULQFLSDOHV����

• /H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV� 
&HWWH�SKDVH�DVVXUH�XQ�FDGUDJH�GX�SURMHW��HQ�SUpFLVDQW�FH�TXL�HQ�IDLW�SDUWLH�HW�FH�TXL�HQ�HVW�H[FOX��� �/¶REMHW�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HVW�GH�GpILQLU�OHV�SRLQWV�VXLYDQWV���
- 3UpVHQWDWLRQ� JpQpUDOH� GX� SURMHW� �FRQWH[WH�� REMHW�� SpULPqWUH�� GpPDUFKH�� SODQQLQJ�RUJDQLVDWLRQ���
- 3UHVWDWLRQV�DWWHQGXHV��IRXUQLWXUHV�GH�SURJLFLHOV�HW�RX�GH�PDWpULHOV��PDvWULVH�G¶°XYUH�GX�SURMHW��GpILQLWLRQ�GHV�OLYUDEOHV���
- 6SpFLILFDWLRQV�IRQFWLRQQHOOHV��GpILQLWLRQ�PDFURVFRSLTXH�GX�IXWXU�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ��SUpVHQWDWLRQ� GHV� DFWHXUV� LQWHUQHV� HW� H[WHUQHV�� GpILQLWLRQ� GHV� JUDQGV� FRQFHSWV�� GHV�UqJOHV�GH�JHVWLRQ��GHV�IRQFWLRQV�DWWHQGXHV���
- 6SpFLILFDWLRQV� WHFKQLTXHV� �YROXPpWULH�� FRQWUDLQWHV� G¶DUFKLWHFWXUHV� WHFKQLTXHV�� GURLWV�G¶DFFqV�HW�FRQILGHQWLDOLWp����&HWWH�SKDVH�SURGXLW�pJDOHPHQW� OH�FDGUH�GH�UpSRQVH�VRXKDLWp��&H�GRFXPHQW�GpFULW� OH�SODQ�GH UpSRQVH� TXL� GHYUD� rWUH� LPSpUDWLYHPHQW� VXLYL� SDU� FKDTXH� VRXPLVVLRQQDLUH� HW� OLVWH� OHV�pOpPHQWV�TXH�FHOXL�FL�GHYUD�IRXUQLU���/¶REMHW�GX�SODQ�GH�UpSRQVH�HVW�GH�GpILQLU�OHV�SRLQWV�VXLYDQWV���
- 3UpVHQWDWLRQ�GX�VRXPLVVLRQQDLUH��SUpVHQWDWLRQ��UpIpUHQFHV���
- 3UpVHQWDWLRQ�GH�O¶RIIUH��LGHQWLILFDWLRQ�GX�SURJLFLHO�GH�EDVH��SURJLFLHOV�FRPSOpPHQWDLUHV��FDUDFWpULVWLTXHV�WHFKQLTXHV��SHUIRUPDQFHV��RUJDQLVDWLRQ�GX�SURMHW��GpODLV���
- 2IIUH�SURJLFLHOOH��IRQFWLRQQDOLWpV�HW�FR�WV���
- 0DLQWHQDQFH��
- 3ODQ�G¶DVVXUDQFH�TXDOLWp���

/¶pYDOXDWLRQ�GHV�UpSRQVHV�GHV�VRXPLVVLRQQDLUHV�SHUPHW�G¶pODERUHU�XQ�GRVVLHU�GH�FKRL[�j�O¶DWWHQWLRQ�GH�OD�GLUHFWLRQ�JpQpUDOH�GH�OD�30(��&H GRFXPHQW�SRXUUD�FRPSRUWHU���
- 8QH�SUpVHQWDWLRQ�JpQpUDOH�GX�IXWXU�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ�HQ� LQGLTXDQW� OHV�SULQFLSDOHV�QRYDWLRQV�SDU�UDSSRUW�DX�V\VWqPH�DFWXHO��
- /HV�FRQVpTXHQFHV�VXU�O¶RUJDQLVDWLRQ�GH�O¶HQWUHSULVH��
- /HV�PR\HQV�KXPDLQV�HW�PDWpULHOV�j�PHWWUH�HQ�°XYUH��
- /HV�VFpQDULRV�GH�PLVH�HQ�°XYUH��
- /HV�FKLIIUHV�FOpV��ELODQ��FR�WV��DYDQWDJHV����
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��������� 3URILOV�GHV�LQWHUYHQDQWV��&HWWH�SKDVH�LPSOLTXH�OHV�LQWHUYHQDQWV�VXLYDQWV����
• /D GLUHFWLRQ�GH�SURMHW�GH�OD�30(���

��������� 'pFLVLRQ��&KRL[�GX�VRXPLVVLRQQDLUH�SDU�OD�GLUHFWLRQ�JpQpUDOH�GH�OD�30(���
Pour obtenir la totalité du guide, je vous remercie de bien vouloir me faire parvenir 
votre règlement de 5 ¼ à l’adresse suivante : 

AGICS 
Jean-Michel Grandclément  
38, rue Albert Chalinel  
69009 LYON.  

Les chèques doivent êtres libellés au nom de $*,&6.
A la réception de votre règlement le guide complet vous sera envoyé, une facture 
vous sera également envoyée. Si vous souhaitez payer par Carte Bleue ou Paypal, 
vous pouvez vous connecter à l’adresse suivante : 
http://www.agics.com/telechargement_freeware_shareware.htm


